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Repertorio N°3.878 - 2024.-

PROTOCOLIZACION DOCUMENTO

TERMINOS LEGALES Y CONDICIONES GENERALES DE USO DEL SITIO
WEB HTTPS://HOMETERRA.CL/

COMERCIAL FILADELFIA SPA.

cha

En la ciudad de Temuco, Republica de Chile, el dia siete de Octubre del afo
dos mil veinticuatro, yo, ALVARO VALDEBENITO SALGADO, chileno,
abogado, Notario Publico Titular de la Primera Notaria de Temuco, y de la
agrupacion de las comunas de Melipeuco, Vilcun, Cunco, Freire y Padre Las
Casas, con oficio en calle Hochstetter nimero quinientos sesenta.- Certifico: Que
a peticion de don Gerardo Hernan Urrutia Toro, chileno, casado, médico
veterinario, cédula nacional de identidad numero once millones cuatrocientos
diez mil quinientos cincuenta y seis guién dos, domiciliado en calle Arturo
Prat numero setecientos sesenta, comuna de Gorbea, Region de la
Araucania; mayor de edad, quien acredita su identidad y nacionalidad con su
respectiva cédula antes mencionada; procedo a protocolizar el siguiente
documento: TERMINOS LEGALES Y CONDICIONES GENERALES DE USO
DEL SITIO WEB HTTPS://HOMETERRA.CL/, de la sociedad COMERCIAL
FILADELFIA SPA., el documento consta de cinco hojas impresas por su anverso
y reverso, y bajo el nimero trescientos dieciocho, lo dejo agregado al final del

Protocolo de Instrumentos Publicos a mi cargo.- Di Copias—_Doy Fe.- Anotado en
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el Libro de Repertorio Notarial con el numero tres mil ochocientos setenta y

ocho raya dos mil veinticuatro.- Doy Fe.-
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TERMINOS LEGALES Y CONDICIONES GENERALES DE USO D
SITIO WEB HTTPS://HOMETERRA.CL/

PRIMERO: GENERALIDADES.

COMERCIAL FILADELFIA SPA., RUT 76.502.064-6,domiciliada en Arturo Prat
760, Gorbea, Region de la Araucania, ha elaborado los siguientes Términos y
Condiciones con el propoésito que los consumidores( en adelante
“Usuarios”)registrados y no registrados tengan conocimiento sobre el proceso
de Compra en www.hometerra.cl.

Para efectos del presente documento se entenderd como
"Sitio Web": la apariencia externa de los interfaces de
pantalla, tanto de forma estdatica como de forma
dinamica, es decir, el drbol de 1la navegacidén; y todos
los elementos integrados tanto en los interfaces de
pantalla como en el arbol de navegacidn (en adelante,
"Contenidos") y todos aquellos servicios o recuerdos en
linea que en su caso ofrezca a 1los wusuarios (en
adelante, "Servicios").

HOMETERRA se reserva 1la facultad de modificar, en
cualquier momento, y sin previo aviso, la presentacidn vy
configuracién del Sitio Web y de los Contenidos vy
Servicios que en €l pudieran estar incorporados. E1
Usuario reconoce Yy acepta que en cualquier momento
HOMETERRA.CL pueda interrumpir, desactivar y/o cancelar
cualgquiera de estos elementos que se integran en el
Sitio Web o el acceso ailos mismos-

El ' acceso y: uso “deliv sitio web iy ideli contenido
relacionado o anexo, descrito en el presente documento,
se regird integramente por las leyes de la Replblica de
Chile. Por consiguiente, las wvisitas que el usuario
realice en la plataforma que representa el sitio web,
asi como los efectos juridicos que éstas pudieran tener,
quedan sometidos a las leyes y a la jurisdiccidén de los
tribunales de Jjusticia de la Replblica de Chile. De
particular importancia resultan la aplicacidén de la Ley
N° 19.628 de Proteccidn de Datos Personales y la Ley N°
19.496 sobre Derechos del Consumidor.

Adicionalmente, este sitio web y sus contenidos, estan
destinados Unicamente a ©personas con residencia o

domiciliadas en Chile, sea que éstas sean chilenos o
extranjeros.
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Por lo mismo, www.hometerra.cl no puede asegurar a 6’008'%‘3*

descritos, que el Sitio Web wvaya a cumplir, total o

parcialmente, con legislaciones extranjeras. Asi
www.hometerra.cl no se hace responsable en aquellos casos
en que Usuarios extranjeros, sin residencia redi

domicilio en Chile, tengan acceso o procedan a navegar
en el Sitio Web.

Se recomienda al usuario leer detenidamente el
contenido de estos Términos y Condiciones Generales de
Uso,..asi_como imprimir y conservar una_copia_de éstas. en
una unidad de disco 1local de almacenamiento, o de
almacenamiento portatil, para su conveniencia Y
seguridad.

SEGUNDO.- INFORMACION DEL SITIO WEB, WWW.HOMETERRA.CL

La titularidad de WWW.HOMETERRA.CL corresponde a
COMERCIAL FILADELFIA SPA, RUT: 76.502.064-6; debidamente
representada por don(fia) GERARDO HERNAN URRUTIA TORO,
GERENTE GENERAL DE COMERCIAL FILADELFIA SPA, Cédula Nacional
de Identidad numero: 11.410.556-2.

Adicionalmente, para efectos de cualquier tipo de
comunicacion, presentacion, consulta o reclamo
relacionados con el uso o funcionamiento del Sitio Web,
WWW.HOMETERRA.CL recibira todo tipo de comunicaciones
al correo electrlOnico: ventasweb@hometerra.cl, asi como
al nimero de teléfono: + 56982790277 el cuadl sbélo estara
disponible para efectos de funciones de Servicio al

Cliente. COMERCIAL FILADELFIA ~.SPA; se encuentra
domiciliado(a) para estos efectos en Arturo Prat 760,
Gorbea, comuna de Gorbea.

TERCERO. - USUARIOS.

El acceso a este Sitio Web, la navegacidén y uso del
mismo, asi como cualquier espacio habilitado para
interacciones entre Usuarios, o entre éste y el Sitio
Web (secciones de comentarios, espacios de blogging y
micro blogging, y extensiones destinadas a esta

funcidn), conferirdn a las personas la condicibén de
"Usuario". Por lo tanto, se entienden aceptar 1los

Términos y Condiciones Presentes en este documento desde
el momento de acceder al Sitio Web o a sus contenidos,

asi como también todo tipo de futuras modificaciones gque
se hicieran a los Términos y Condiciones, sin perjuicio
de lo que pudiera establecer futura legislacidn dictada
en la RepUblica de Chile destinada a regular esta clase
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yde documentos, o que fuera aplicable al uso de Sitios

Web.

Adicionalmente, el acceso al Sitio Web por parte del
Usuario tendrd un caracter libre y gratuito, sin que
éste tenga que pagar por acceder al sitio o sus
contenidos, mas allad del costo de la conexif6n a
internet, en los casos que correspondiera.

Registro del Usuario.

Se entenderan conocidos y aceptados estos Términos vy
Condiciones por el s0lo hecho de comprar en la pagina Web
registrandose como Usuario o usando el Usuario Invitado .

El registro de cada Usuario se verificara completando y
suscribiendo el formulario que para estos efectos se
proporcionara por parte del Sitio Web, asi como su
posterior envio, el cual se concretara por medio de

hacer "click" el Usuario en el elemento respectivo
dentro del Sitio Web.

Clave Secreta.

Una vez registrado, el Usuario tendrd a su disposicién
un nombre de usuario y una contrasefa o clave secreta,
por medio de los cuales no s6lo podra ingresar al Sitio
Web y tener acceso a sus contenidos, sino también un
acceso personalizado, confidencial y seguro. El1 Usuario
tendra la posibilidad de cambiar su contrasefla o clave

secreta, para lo cual existird un procedimiento regulado
dentro del Sitio Web y su estructura.

El Usuario asume totalmente su responsabilidad por el
mantenimiento de la confidencialidad de su contrasefla o
clave secreta registrada en el Sitio Web. Dicha
contrasefia o clave es de uso personal, por lo que su
entrega voluntaria a terceros por parte del Usuario, no
acarrea ningin tipo de responsabilidad por parte de

WWW.HOMETERRA.CL, ni de sus afiliados y representantes,
en caso de uso malicioso.

Responsabilidad de los Usuarios.

WWW.HOMETERRA.CL entrega al Usuario un servicio
caracterizado pPoOE la diversidad del contenido
proporcionado. El Usuario asume su responsabilidad al
ingresar al Sitio Web, para realizar un correcto uso
del mismo y sus contenidos. Asi, esta responsabilidad se
extenderd, de forma no taxativa, a:
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a.- Usar la informacidén, Contenidos y/o Servicios vy

datos ofrecidos por WWW.HOMETERRA.CL, sin que sea
contrario a estos Términos y Condiciones, asi como al
Ordenamiento Juridico Chileno y a la Moral y el Orden
Piblico, o que de cualquier otra forma pudieran

acarrear la vulneracidén de derechos de terceros, o el
funcionamiento y operaciones normales del Sitio Web.

b.- La veracidad y licitud de los datos e informacidn
aportados por el Usuario en los formularios de
registro presentes en el Sitio Web. En todo caso, el

Usuario notificara de forma inmediata a
WWW.HOMETERRA . CL acerca de cualquier hecho
relacionado con el wuso indebido de informacion
registrada en dichos formularios, tales como, pero no
s6lo, rebo, extravio, o el -acceso no autorizado a
identificadores y/o contrasefias, con=edoiifan o de
proceder a su inmediata cancelacién.

WWW.HOMETERRA.CL se reserva el derecho de retirar todos
aquellos comentarios e interacciones emanados de
Usuarios que vulneren la ley, el respeto a la dignidad
a la persona, que sean discriminatorios en base a raza,

nacionalidad, sexo, orientacién sexual, estirpe o
condicién, asi como también aquellos que contengan
contenido pornografico o que <constituyan mensajes
conocidos como "spam", O que atenten contra la juventud
o infancia, el orden, o la seguridad publica o que, a
juicio de WWW.HOMETERRA.CL, no resulten apropiados para
el Sitio Web.

De todas maneras, WWW.HOMETERRA.CL  no se hace
responsable de las opiniones, de cualquier tipo,
emitidas por los Usuarios mediante comentarios u
herramientas o extensiones de blogging o microblogging.

El simple acceso a WWW.HOMETERRA.CL no supone una
relacién comercial entre WWW.HOMETERRA.CL y el Usuario.

Capacidad Legal.

El Usuario declara ser mayor de edad y, por lo tanto,
tener la capacidad legal necesaria y suficiente para

vincularse por los presentes Términos y Condiciones. Por
lo tanto, WWW.HOMETERRA.CL no se dirige a menores de
edad, declinando cualquier responsabilidad por el
incumplimiento de este requisito.

Aun asi, las reglas legales de capacidad establecidas en
el ordenamiento juridico regirdn en todos aquellos casos
donde su aplicacién sea pertinente. Por tanto, si una
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WO S¥persona no tiene capacidad legal para contratar, debe
LHILE L abstenerse de utilizar los Contenidos y Servicios que
requieran de esta capacidad. WWW.HOMETERRA.CL podra, en
cualquier momento, en forma temporal o definitiva,
suspender la participacién de usuarios sobre los cuales

se compruebe que carecen de capacidad legal para usar

de los Servicios y Contenido que la requieran, o que

proporcionen informacidén falsa, inexacta o fraudulenta
al Sitio Web.

El Sitio Web WWW.HOMETERRA. CL esta dirigido
principalmente a Usuarios residentes en la Republica de
Chile. WWW.HOMETERRA.CL no asegura que el Sitio Web
cumpla, parcial o totalmente, con legislaciones de
otros paises. Si el Usuario reside o estd domiciliado en
un pais extranjero, y decide acceder y/o navegar en este
Sitio Web, 1lo hard bajo su propia responsabilidad,
asegurandose de que tal acceso y navegacifén cumpla con
lo dispuesto en la legislacién local que 1le sea

aplicable, no asumiendo WWW.HOMETERRA.CL
responsabilidad alguna que pueda derivar de dicho
acceso.

CUARTO.- DERECHOS Y GARANTIAS DEL USUARIO DEL SITIO.

E1l Usuario gozarda de todos los derechos que le reconoce
la legislacién sobre proteccidén al consumidor vigente en
Chile, adicionalmente a los derechos que le otorgan
estos Términos 'y Condiciones. . Ademas, el Usuario
dispondra en todo -momento de los derechos de
informacién, rectificacién y cancelacién de los datos
personales conforme a la Ley N° 19.628 sobre proteccidn
de datos personales. :

QUINTO.- RESPONSABILIDAD.

WWW.HOMETERRA.CL no responderd, en ningln caso, por los
siguientes hechos:

a.- Uso indebido gque Usuarios o visitantes al Sitio

T Web realicen del contenido almacenado, asi como de

Certificado  ~ N° los derechos de propiedad industrial o intelectual
hipyJoe el contenidos en el Sitio Web.

b.- Dafios y perjuicios, concretos o eventuales,
causados a Usuarios derivados del funcionamiento de

las herramientas de buUsqueda del Sitio Web, asi como
de errores generados por elementos técnicos del Sitio
o del motor de busqueda.
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c.- Contenido de Sitios Web a las que los Usuarios \

puedan acceder con @) sin autorizacion de
WWW.HOMETERRA .CL.

d.- Acceso de personas que no cumplan con el limite
de edad requerido para el uso del Sitio Web,
siguiendo los Términos y Condiciones as{ como 1la
legislacib6n vigente referida a la capacidad de
ejercicio.

e.- Pérdida, mal uso o uso no autorizado de
contrasefla o clOdigos _de validacioOn, sea por parte del
Usuario o de un tercero, de la forma expresada en
estos Términos y Condiciones. De la misma forma, las
partes reconocen y dejan constancia que el soporte

computacional entregado por WWW.HOMETERRA.CL no es
infalible, por lo tanto, pueden verificarse
circunstancias ajenas a la voluntad de
WWW.HOMETERRA.CL que puedan causar que el Sitio Web
o su plataforma no se encuentren operativos durante

un cierto periodo de tiempo.

f.- Informacién referida a WWW.HOMETERRA.CL gque se
encuentre en Sitios gWeb adistinkes o ajenos: a
WWW.HOMETERRA . CL

En caso de estar ante alguno de estos supuestos,
WWW.HOMETERRA.CL tomara  todas las medidas para
reestablecer el correcto funcionamiento del Sitio Web y
de su sistema comunicacional lo mds pronto posible, sin
que pudiera imputdrsele algun tipo de responsabilidad
por aquello.

WWW.HOMETERRA . CL no asegura disponibilidad ni
continuidad de funcionamiento del Sitio Web, y tampoco
que en cualquier momento, los Usuarios puedan acceder a
él.

WWW.HOMETERRA.CL  Tampoco es responsable por la
existencia de virus u otros elementos perjudiciales en
los documentos o archivos almacenados en los sistemas
informaticos de todo tipo de propiedad de los Usuarios.
WWW.HOMETERRA.CL no respondera de perjuicios causados
al Usuario, derivados del uso indebido de las
tecnologias y plataformas puestas a su disposiciodn,
cualquiera sea la forma en que se utilicen
inadecuadamente estos elementos tecnoldgicos. Asimismo,
WWW.HOMETERRA.CL no respondera por dafios producidos por
el uso indebido o mala fe de los Usuarios al utilizar
WWW.HOMETERRA.CL
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,\;Al momento de registrarse, hacer login 'y ©para
/ comunicarse, WWW . HOMETERRA.CL utiliza certificados

digitales de seguridad (SSL), con el fin de encriptar

la informacion. WWW.HOMETERRA.CL no almacena ni
conserva datos financieros de sus Usuarios.

SEXTO.- POLITICA DE SEGURIDAD DE DATOS.

WWW.HOMETERRA.CL adoptard todas las medidas necesarias
para resguardar los datos de sus Usuarios y clave

secreta, como sistemas de encriptado de informacidn,
certificados de seguridad % otros semejantes o

equivalentes que WWW.HOMETERRA.CL considere prudentes
para estos efectos. En <caso de realizarse cambios
hechos por el Usuario en la informacibén registrada o
ingresada en el Sitio Web, o bien, si se produce la
deteccib6n de cualquier tipo de irregularidad atribuible
al Usuario relacionada con la informacidén entregada o
simplemente como medida de proteccidén de identidad, el
personal del Sitio Web se pondrda en contacto con el
Usuario, sea  por via iBeleféniea 0 @ por . correo
electrbénico, para corroborar los datos y la informacién,
asi como para evitar la existencia de posibles fraudes.

Datos Personales.

Al acceder al Sitio Web WWW.HOMETERRA.CL, los Usuarios
o visitantes garantizan que la informacién que
proporcionan para ingresar es veraz, completa, exacta vy
actualizada.

De acuerdo a lo establecido-en .la Ley N° 19.628 de
Proteccidén de Datos Personales, los datos de este tipo
que se suministren al Sitio Web, pasan a formar parte
de una base de datos perteneciente a WWW.HOMETERRA.CL

y serdn destinados Unica y exclusivamente para los fines
que motivaron su entrega, especialmente para la

comunicacién entre WWW.HOMETERRA.CL y sus Usuarios, vy
responder consultas. Estos datos nunca serdn comunicados
o compartidos con otras empresas sin expresa
autorizacién de su titular (el Usuario) ni seréan
transferidos internacionalmente.

WWW.HOMETERRA.CL jamds solicitara a sus Usuarios la
entrega de datos personales o financieros a través de
correos electrénicos.

WWW.HOMETERRA.CL presume que los datos incorporados por

los Usuarios o por personas autorizadas por éstos son
correctos y exactos.
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Sin perjuicio de lo anterior, WWW.HOMETERRA . CL
garantiza a todos sus Usuarios el libre ejercicio de
los derechos contemplados en la Ley N° 19.628 de
Protecci6n de Datos Personales en lo relativo a la
informacién, modificacibn, cancelacidén y blogqueo de sus
datos personales. En consecuencia, los Usuarios podran
realizar requerimientos relacionados con los yva
mencionados derechos, 1los gque seran respondidos por

WWW.HOMETERRA.CL en un plazo no superior a dos dias
corridos:.

SEPTIMO.- COMUNICACIONES.

WWW.HOMETERRA.CL. se obliga a, en caso de enviar
cualquier tipo de comunicacidén e informacién, incluyendo
publicidad o promociones, a cualquier medio de contacto
proporcionado por el Usuario, incluyendo numeros
telefbnicos o correo electrbnico, dicha comunicacidn
contendrd al menos la siguiente informacidn:

a.- Identificacid6n del tipo de mensaje, dejando en
claro al Usuario el tipo de informacidén que se trata,
especialmente si es _un mensaje que contiene
publicidad o promociones, todo lo cual figurard en el
campo de asunto del mensaje (e-mail), o bien se
informard en primer lugar (comunicacién telefdnica
por voz o texto).

b.- Existencia del derecho del consumidor, reconocido
por la normativa chilena, relacionado con la facultad
que -tiene el Usuario para solicitar el cese de este
tipo .de mensajes  por parte de WWW.HOMETERRA.CL. Al
mismo tiempo, se reconoce la obligacién por parte de
WWW.HOMETERRA . CL de suspender los envios de

informacidn en caso de recibir la solicitud por parte
del Usuario.

c.- La garantia de un proceso expedito, sencillo y
efectivo para el caso que el Usuario quiera hacer la
solicitud, para la cual el WWW.HOMETERRA.CL puede
requerir algun tipo de informacidén previo a llevarlo
a cabo.

d.- En caso que se trate de publicidad o promociones
provenientes de sitios externos, o de empresas,
compafilas o marcas asociadas con WWW.HOMETERRA.CL,
el mensaje contendra la informacidén necesaria para

identificar al anunciante, incluyendo su denominacidn
comercial si la tuviera.
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OCTAVO : DISPOSICIONES ESPECIFICAS
1. PROCESO DE COMPRA.

Al ser realizada la compra por el Usuario , la confirmacién de la compra
quedara sujeta a que www.hometerra.cl previamente ,valide la transaccién.

Para lo anterior, se verificara los siguiente:

a) Stock disponible de los productos.

b) Validacion del medio de pago elegido por el Usuario.

c) Al momento de validar la transaccién, se enviard un correo de
confirmacidn de la compra.

d) El plazo de la entrega de los productos es 24 horas después de
recibida la confirmacién.

e) Todas las compras que se hagan en www.hometerra.cl, deberan ser
retiradas por el cliente en la tienda, en calle Arturo Prat 760, Gorbea.

2. RETIRO EN TIENDA.

a) Posterior a la compra tendrds un plazo maximo de 7
dias posterior a la confirmacion de la compra para efectuar el
retiro en tienda.

b) Para retirar tu compra , debes indicar el nlimero de
pedido y exhibir su cédula de identidad vigente.
Solamente puede retirar la persona que realiza la compra o la persona
autorizada por esta en la solicitud de compra.

c) Si el producto no es retirado en el plazo establecido , se emitira una
nota de crédito y se devolvera al Usuario el total pagado al medio de
pago correspondiente dentro de los plazos informados en estos
términos y condiciones.

NOVENO : MEDIOS DE PAGOS QUE PUEDES USAR.

Los productos en WWW.HOMETERRA.CL solo podran ser
pagados a través a través del sistema Transbank con

a) Tarjetas de crédito bancarias y no bancarias emitidas en
Chile;

b) Tarjetas de crédito emitidas en el extranjero;

c) Tarjetas de débito;y

d) Tarjetas de Prepago.

DECIMO : BENEFICIOS, GARANTIAS Y DERECHOS DE COMPRAR EN
HOMETERRA.CL.

a)Hometerra.cl ofrece las garantias legales ofrecidas por
los fabricantes de los productos que se venden en
nuestra pdagina web, para ello deben revisar las
garantias legales de los productos.

9/10
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b)Podras retractarte de la compra en un plazo de 10 dia
posterior al retiro del producto, siempre y cuando el\
producto sea devuelto en las condiciones que se recibid
al momento del retiro y sin ser usado. Para realizar

cualquier devolucibn debes presentar tu boleta o factura
en tienda, solamente se podran devolver productos
directo en tienda.

c¢) Los productos deberan restituirse en buen estado junto a sus elementos
originales del embalaje, como las etiquetas, certificados de garantia, manuales
de uso, cajas.

d) El retracto no proceder4 si el producto se hubiera deteriorado por razones
imputables al consumidor.

e)Los plazos y formas de reembolso dependeran del medio
de pago utilizado al momento de la compra.

DECIMO PRIMERO : GARANTIA MINIMA LEGAL DE LOS PRODUCTOS.

a) Si tu producto presentare fallas o defectos dentro
de los 6 meses siguientes a la fecha que fue
recibido, podras optar libremente entre su
reparaci6én gratuita, su cambio o la devolucion del
monto pagado, a menos que la falla o defecto se
hubiere producido por un acto o hecho no imputable
al Vendedor o al fabricante( por ejemplo, si se
hubiese armado, instalado o usado incorrectamente) .
Debes ~tener -en cuenta que el -vendedor del producto

puede hacer una revisidn técnica del producto previa
para que puedas ejercer las opciones expuestas, Yy
poder determinar el origen de la falla reclamada.
S tu producto cuenta con wuna garantia del
fabricante , se aplica el plazo de esa garantia, si
dicho plazo fuera superioralos seis meses de la garantialegal
b) Para ejercer la garant legal,~ puedes llamar al
+56982790277.\ Y sera guiado en\ el proceso de
ejecucibn [ de 'garantjas con el Vendedor y fabricante del

TORO ——

GERARDO HERNAN URRUTI
C.ILN° R\\

Autorizo la firma de don é RDO HERNAN URRUTIA TORO, cédula nacional de
identidad N°11.410.556-2, en representacion- de COMERCIAL FILADELFIA SpA,
Rut.N°76.502.064-6, segun consta/em cerhﬂcado e estatuto actualizado de fecha de
constitucion 12.11.2015.- Temuco @7 de Octubre 6,2024 -
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Certlflcado

123456814374

Verlflque validez
http://www.fojas.
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Certificado
123456814374
Verifique validez en
http://www.fojas.cl

Certifico que el documento que antecede, se protocoliza con esta fecha bajo el
N°318, y se deja agregado al final del Protocolo de Instrumentos Publicos a mi
cargo, segun consta de certificado anotado en el Libro de Repertorio Notarial
con el N°3.878 - 2024,~Temuco, 07 de Octubre de 2024.-




Pag: 15/15

(O [1A5
Certificado
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Verifique validez
http://www.fojas.



